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HORAAMD) NOMBRE:MJ\ .

Sefior Secretario:

Por este medio se le envia un cordial saludo, deseando que todas sus actividades
sean de éxito.

El motivo del presente es para hacer entrega de los instrumentos de planificacion
de la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico -GAE-, que contienen
la actualizaciéon respectiva, la cual se realiza tomando en consideracion la
asignacion presupuestaria de la Comision GAE para el ejercicio fiscal 2024, Siendo
los siguientes:

o Plan Estratégico Institucional -PEI- 2024-2028;
o Plan Operativo Multianual -POM- 2024-2028 y
e Plan Operativo Anual -POA-2024

Agradeciendo la atencion a la presente, me suscribo de usted, con muestras de
consideracién y estima. :

Atentamente,

i i ("9~ A v Dirgotor EOUEN L ~——
Licenciado Coordingdor Y DS oo Blecsthico

ian Presidencial g
Carlos Mendoza Alvarado G

Secretario de Planificacién y Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN-
Su Despacho

C.C. Archivo/pb’

4ta, calle 6-27 zona 1, Ciudad de Guazemala, Guatemala PBX: 2220 5383
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Presentacion

Entre las prioridades estratégicas del Gobierno de Guatemala se encuentran las diez
Prioridades Nacionales de Desarrollo y las diecisiete Metas Estratégicas de Desarrollo en
concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y alineados con el Gran Plan
Nacional de Desarrollo K’'atun 2032, que consiste en un plan integral que conlleva la
definicién de una visién conjunta, compartida, de mediano y largo plazo de la Guatemala
que queremos al 2032, de donde deriva la vinculacién directa con la Politica General de
Gobierno -PGG-.

La Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico -Comisiéon GAE-, es una
Instancia con dependencia de la Presidencia de la Republica de Guatemala, que tiene por
objeto “Apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo,
para coordinar la aplicacién de medidas, compromisos y estrategias que se derivan de los
instrumentos internacionales asi como de las politicas y planes de accion nacional en
materia de gobierno abierto y electrénico, a efecto de coadyuvar a la transformacion de la
gestion publica, innovacion de las tecnologias de informacion y comunicacion,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y transparencia®.

En el marco de la funcién, que por mandato legal le compete, segun Acuerdo Gubernativo
Niamero 360-212 y sus reformas contenidas en los Acuerdos Gubernativos Numeros 41-
2018; 45-2020 y 81-2023, su estructura esta definida, con base a una nueva vision
Institucional, que responde a la necesidad de consolidar un Estado con cultura de gobierno
abierto, electrénico y simplificacion de requisitos y tramites administrativos, para dar
seguimiento a la ejecucién de las politicas vinculadas con la tematica.

Para dotar a la Comisién GAE de un plan que le permita organizar una gestion orientada
a resultados y avanzar en la implementacién de las politicas relacionadas, se inicio la
construccion del presente documento, bajo metodologia y lineamientos recomendados por
la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, definiendo
el presente Plan Estratégico Institucional para el periodo 2024-2028. El plan se presenta
en cuatro capitulos, siendo los siguientes:

Analisis del Plan Estratégico Institucional;
Formulaciéon de Resultados, Indicadores y Metas;
Marco Estratégico Institucional y

Seguimiento a nivel Estratégico;

o O =
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Contexto

Para referirnos a la implementacion de un Gobierno Abierto y Electronico, es necesario
hacer uso las tecnologias de la informacién y la comunicacion, como parte integral de las
estrategias de modernizacion de los gobiernos para crear valor publico. El propésito de un
Gobierno Digital es servir de manera eficiente a los ciudadanos, a quienes considera como
sus clientes, por lo que se les debe dar prioridad y por ende disefiar los servicios en funcién
de sus necesidades.

El Gobierno de Guatemala manifiesta su firme compromiso con la transformacion digital
de las Dependencias del Organismo, a través de la institucionalizacion de medidas,
programas, proyectos de gobierno digital y simplificacion de requisitos y tramites
administrativos, entre otros, como herramienta esencial en la modernizaciéon de los
servicios publicos, transparencia y disefio eficiente de los procesos; donde, el ciudadano,
resulte ser el protagonista en el proceso de transformacion de la gestion publica, a través
de la creacion de un ecosistema de colaboracién e innovacion, con la participacion activa
de los distintos sectores del Estado guatemalteco y su poblacion.

Se pretende consolidar un Gobierno con mayor velocidad para adaptarse al cambio, mayor
probabilidad de dar continuidad a los programas y proyectos, menores costos de operacion
y eficiencia en la prestacion de servicios publicos con un enfoque en el ciudadano.

El abordaje del Plan Estratégico Institucional se desarrolla analizando los distintos
elementos conceptuales y legales en materia de gobierno digital, gobierno abierto y
simplificacion de requisitos y tramites administrativos, con su respectiva alineacion a las
Prioridades Nacionales de Desarrollo y a la Politica General de Gobierno.

Segun el Estudio "El fin del tramite eterno: ciudadanos, burocracia y gobierno digital’, del
Banco Interamericano de Desarrollo -BID- (Roseth, B.; Reyes, A.; Santizo C.; BID, 2018),
Guatemala es el pais con mas tramites gestionados por el Organismo Ejecutivo de Ameérica
Latina (5,000 en total). En promedio, hacer un tramite toma alrededor de 4 horas y media,
tiempo que ninguno puede recuperar. El 37% de estos tramites, necesitan tres
interacciones o mas; esto implica, muchas veces, tener que trasladarse de un lugar a otro
y dedicar tiempo en la agenda del dia.

4 calle 6-17 zona 1
2220 5383 3

www.transparencia.gob.gt Siguenos en n a G camo COMISIONGAEOFICIAL



E
‘\OD LA-‘?@

® GOQ,Q)

Iy ;
C’-ﬂrgmlh

Yo von‘a(\

N

| Comisidn Presidencial
de Gobierno Abierto

| y Electrénico

Grafica No. 1
Niumero de Tramites Gestionados por el Gobierno Central en ALC
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Fuente: Encuesta BID-GEALC (2017)

Grafica No. 2
Horas necesarias para completar un tramite, por pais.
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Fuente: Elaboracion BID con datos de Latino barémetro (2017).
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Grafica No. 3
Porcentaje de tramites que requieren tres interacciones
0 mas para su resolucion.
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Fuente: Elaboracion BID con datos de Latino barometro (2017).

El Plan Estratégico Institucional se orienta en la continuidad para atender el Pilar No. 4:
Estado Responsable, Transparente y Efectivo, que pretende administrar de manera
efectiva y transparente las instituciones del Estado para ponerlas al servicio de los
ciudadanos; contenido en la PGG; asi mismo esta en congruencia con las Prioridades
Nacionales de Desarrollo, teniendo como meta por parte de la Comision GAE, para el afio
2028, acompafamiento a las 62 Dependencias del Organismo Ejecutivo en la
implementacién de Programas de Gobierno Electrénico, Planes de Gobierno Abierto y la
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.
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CAPITULO |

1. Analisis del Plan Estratégico Institucional

1.1.Analisis de Mandatos y Politicas

Tomando de referencia el que hacer de la Comision, como lo indica su objeto,
establecido en su mandato legal: “Apoyar las acciones de los Ministerios y
dependencias del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacion de medidas,
compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos internacionales asi
como de las politicas y planes de accion nacional en materia de gobierno abierto
y electrénico, a efecto de coadyuvar a la transformacion de la gestion publica,
innovacion de las tecnologias de informacion y comunicacion, participacion
ciudadana, rendicién de cuentas y transparencia”, En ese sentido, es necesario
establecer la vinculacién que tiene la Comisién, con mandatos institucionales,

siendo la siguiente:

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032: establece al Estado garante de
los derechos humanos y conductor del desarrollo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible; buscan la paz, la justicia e instituciones
sélidas, por medio de la creacion de entidades eficaces y transparentes que

rindan cuentas.

Prioridades Nacionales de Desarrollo PND: establece el fortalecimiento
institucional, seguridad y justicia, las cuales buscan crear instituciones
eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles.

Politica General de Gobierno PGG: tomando de referencia el Pilar numero 4
Estado Responsable, Transparente y Efectivo. En esta linea de trabajo, para
el periodo 2024-2028 por parte de la Comision GAE, se dara continuidad a los
programas de gobierno electrénico, como acompafnamiento a los 14
Ministerios en la implementaciéon de los programas de gobierno electrénico
definidos por cada Ministerio.

Acuerdo Gubernativo No. 360-2012: asi como las reformas incorporadas por
el Acuerdo Gubernativo No. 41-2018; Acuerdo Gubernativo No. 45-2020 y el
Acuerdo Gubernativo No. 81-2023, en cuanto a la denominacién, por lo que se
crea de forma temporal la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y

Electronico.
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¢ Decreto Nimero 5-2021: Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites

Administrativos, tiene por objeto modernizar la gestion administrativa por
agilizacion y digitalizacion de tramites
administrativos, utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacion
para facilitar la interaccion entre personas individuales o juridicas y

medio de la simplificacion,

dependencias del

A continuacion, se presenta varios cuadros resumen, con informacién referente a:
a) Analisis de mandatos; b) Analisis de politicas publicas y c) Alineacién-vinculacion
estratégica institucional, todos relacionados con el que hacer de la Comisién GAE.

| Comisién Presidencial
de Gobierno Abierto

Estado.

a) Andlisis de Mandatos:

Anlisis de mandatos legales SPPD-01 J
\Nombre de ainstitucién: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO
1 2 3

Decreto Nimero 5-2021, fecha de publicacion uno de junio
y vigencia treinta y uno de agosto del afio 2021

simplificacion, agilizacién y digitalizacion de tramites administrativos, utilizando las
tecnologias de la informacion y comunicacidn para facilitar [a interaccion entre personas
individuales o juridicas y depedendencias del Estado.

Funciones:

Discutir, analizar y proponer los planes de simplificacion de trémites y senicios
administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y
principios establecidos en esta ley.

Supenisar permanentemente la ejecucion de los planes de simplificacion de tramites y
senicios administrativos de las dependencias.

Evaluar periddicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la
ejecucion de los planes de simplificacion de tramites administrativos.

Propiciar la coordinacion y colaboracion entre las dependencias a las que le aplique fa
presente ley.

Promover constantemente la participacion ciudadana en el disefio y control de las
actividades encaminadas 2 simplificar los tramites y senicios administrativos.

Propiciar la concentracion de trémites, evitando Iz repeticion de procesos en tramites
cuyo fin es comin, complementario o similar.

Organizar periodicamente cursos de capacitacion al personal al sendcio de la
administracién piblica.

Velar porque los planes de simplificacion de tramites de cada institucion garanticen fa no
discriminacion del usuario, por razones de posicion econdmica, condicion social,
nacimiento, nacionalidad, origen, credo poliico, raza, sexo, idioma, edad, refigion u
opinion del usuario.

Promover y coordinar con dependencias del sector piblico e instituciones del sector
privado, investigaciones y estudios para la simplificacion de tramites administrativos.

Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificacion de
tramites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados
y necesarios para la optimizacion de los recursos plblicos y eficiencia de la
2dministracion.

Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor|
cantidad de denuncias o quejes ciudadanas.

Elaborar propuestas de normatives relacionadas a la simplificacion de tramites
administrativos.

Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en I3

simplificacicn de los tramites administrativos a su cargo.

Objeto segin la Norma: Modemizar |a gestion administrativa por medio de la

Instituciones del Organismo Ejecutivo, para mejorar el
senicio brindado 2 la ciudadania guatemalteca.

4 calle 6-17 zona 1
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Acuerdo Gubemativo No. 360-2012, de fecha 26 de

| Comisidn Presidencial
de Gobierno Abierto
| y Electrénico

Objeto segin la Norma: Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del

diciembre de 2012. Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacion de las mecdidas que se derivan de las| Instituciones del Organismo Ejecutivo, para mejorar el
Acuerdo Gubemativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo |convenciones intemacionales en materia de transparencia gobiemo electronico, combate|  sendcio brindado & la ciudadania quatemalteca.
2018. 2 la comupcion y gobiemo abierto, entre ofras.

Objeto de la Norma: Apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del
Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacion de las medidas, compromisos y
estrategias que se denvan de los instrumentos intemacionales asf como de las politicas y
planes de accion nacional en materia de gobiemo abierto y electronico, a efecto de
coadyuvar a la transformacion de la gestion publica, innovacin de las tecnologias de
informacin y  comunicacion, paricipacion  ciudedanz, rendicion de cuentas
transparencia.”

Funciones:

Coordinar ¢l establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o
propuestas pertinentes, a efecto que las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan
en su planificacién anual, actividades para la promocion de gobiemo abierto y elecironico.

Recomendar el disefio de instrumentos para la implementacion de los mecanismos
nacionales & intemacionales de gobiemo abierto y electronico, sobre la gestién realizada
por los funcionarios y empleados publicos.

Promover acciones e inicialivas plblicas, privadas, nacionales e intemacionales, en
materia de gobiema abierto y electronico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento
de la transparencia y maxima publicidad.

Acuerdo Gubemativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo
2020,

Apoyar en |a atencion y orentacion &l ciudadano en temas de gobiemo abiero y
electronico, promoviendo y fomentando s participacion.

Acuerdo Gubemativo No. §1-2023, de fecha 21 de abril de
2023

Coordinar la participacion del Orgenismo Ejecufio en espacios nacionales e
intemacionales en temas relacionados a gobiemo abierlo y electrdnico, y sus distintos
gjes transversales.

Coordinar la implementacion y seguimiento a los compromisos intemacionales adquiridos
por el Estado de Guatemala, en materia de gobiemo abierto y electronico.

Coadywar 2 la transfomacién de la gestion piblica mediante la promocion de
mecanismos y medidas que derivan de las polificas de gobiemo en materia de innovacion
tecnologica y comunicacion, participacicn ciudadana, rendicion de cuentas y
transparencia, en coordinacion con los entes rectores segin competa a cada materia.

Otras acthidades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e intemacionales
y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comision, asi
como &l estricto cumplimiento de las disposicicnes presidenciales en materia de gobiemo
abierto y electronico.

Emifir las disposiciones, directrices, instrumentos y hemamientas que propicien el
seguimiento de las acciones de gobiemo abierto en [a Republica de Gutemala.

Instituciones del Organismo Ejecutivo, para mejorar el
senicio brindado & Ia ciudadania guatemalteca.

Orientaciones:

El Andlisis de mandatos legales tiene como propdsito establecer el “para qué” fue reada la nstitucidn, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen ala poblacidn

Colurnma (1): Describa los mandatos relacionados con lzinstitucién, inicie con los de mayor nivel como la Constitucidn Politica dela Repiiblica, tratados y convenios internacionales

Columna (2): Identifique las funciones yjo éreas de accidn institucional que le corresponden en cumplimiento ala norma.

Columna (3): Indique la poblacidn ala que sirvela institucion de acuerdo al mandato legal.

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

www.transparencia.gob.gt
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b) Analisis de politicas publicas:

SPPD-02

Analisis de politicas publicas

INombﬁdoh Institucié

Instrucciones :

Nombre de la politica pablica y Poblacién . ; Modalidadesde | R deincorporar en el | Responsable deverificar la
fecha de vigenci: afectada e if selapallics inclusién quehacer institucional incorporacion

No

; ATBiE, Tulies] Entidades del Comision GAE. Director de Gablarno Comisien GAE
1| Poitica General do Gobiemo -PGG- | 'id T BLET 114 Programas de Goblemo Electranico De cobertura Grganismo Ejecitiv Electronico i

Guatomala urbana y rural,
Bienestar para la gente.
Riqueza para todos.

Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futuro,

Estado como garante de los derechos humanos y
conductor del desarrolio,

Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado
para responder a los desafios del desarrollo.

Meta 3, en 2032, ol Estado ha Institucionalizado la

Plan Nacional de Desarrolio K'atun | Hombres, mujeres, |Probidad y la transparencia como valores que D daberien Entidades dal Cemision GAE. Comision GAE, en apoyo al
Nuestra Guatemala 2032 nifiez y juventud  |Brienten i marce legal y los mecanizmos Organismo Ejecutive Todo el personal MINGOB

Iinstitucionales de la gestion pdblica.

Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestion
publica so ) y 8o
on el marco de la eficiencla y la oficacia.

. Eje: Prioridad ~Gobemabilidad Democritica

Meta 2, on 2032, el sistema politico guatemalteco
amplia la representatividad, Ia inclusion y 1a
transparencia.

Informacién pablica de oficio en datos cditables.

Informacién pablica de oficio en datos ablertos.

Portal Nacional de Datos Ablertes funcionando.

de I para el
monitarec y il ion de politicas

publicas.

|Aplicaciones de teicfonia movl basadas en datos
ablertos.

Utilizacian de ciencia de datos on las instituciones
de educacién superior.

Ci en d
general Sector Empresanal.

w

de la 1 de datos abiertos en el tidades del Comizién GAE, Comision GAE en apoyo al
Palitica Nacional de Datos Ablertos Entidade MINGOB

SR Organismo Ejecutivo an apoyo al MINGOB

F de datos ablertos en el Sistema
Nacional de Consejos de Desarrollo.

Promocion del periodismo de datos abiertos.

Mejora en o Baremetro de Datos Abiertos.

Mejora en el Indice Global de Datos Ablertos

Incremento de los niveles de cooperacion técnica y
financiera con los Organismos Internacionales de
cooperacion en maleria de datos abiertos.

c de io8 y senvdores publicos
on datos abiertos.

Formacian de doscentes.

Evaluacion de la Implementacion de la politica de
datos ablertos

6.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces.
y transparentes que rindan cuentas.

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no
d en favor del

16,7 Garantizar la adopeién en todos los niveles de
Obejtives de Dezarrolio Sostenibie - Inclusivas, par ¥ Comision GAE. Comisitn GAZ
oDs- reprosentativas que respondan a las necesidades: Todo of parsonal

17.7 Alentar y promover la constitucién de alianzas
oficaces en las esferas pdblica, poblico-privada y de;
la sociedad civl, aprovechanda la experiencia y las
ostrategias de obtencion de recursos de las
asoclaciones,

Complete las primeras tres coll con los dat dos en la politica, en la cuarta columna indique cémo la Institucién Incluird la politica en'su quehacer institucional. Pukde ser en los. pmd)yr.fgé B
instalaciones, reglas de convivencia, etc. p A

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion 5
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1.2.ldentificacion, Analisis y Priorizacion de la Problematica

Se realizo un analisis de la identificacion y priorizaciones de la problematica
en el que esta inmersa la Comision GAE, determinandose los criterios para
la priorizacion del problema, el cual se detalla a continuacion:

Instrucciones: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Anilisis de jerarquizacion de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo

SPPD-08

Parémetros znivel causadirecta
ool ”-’il’:’:e“" Em:;:‘ m;g;:u Bidndadel|  Fuera
ma o condicion de : S
i cal
ol Factores directos presentaen | causalonel | relacincon Factores indirectos mesentaen f‘g’;"‘x” ::::Iiﬁn::lg
Gualemalayal Resultado | el Resultado Gualemalaya | .
8 . : directa | causa directa
nivel | Estratégico | Estratégico nivel (125 Has
intemacional| {15, [taf internacional o] ocen]
{1a5) oCero} | oCen) {1a5)
Causa primer nivel 1. Causa secundaria 1.1, 0
Procesos de planificacidn en
25 institucones del estado no 4 3 3
contemplan acciones de uso s uficiench de nfraestucturas
de tecnologias digitales nformatias 4 4 4 6 1 2 Cd
(Causa secundaria 21. 0
Causa primaria nivel 2
Burocracia en la gestién de 4 3 3
los frémites
Exceso oz requisios para efechiar
34 6
s 4 4 4 1 12 2
Debil Modelo de
Gestion de Gobierno i i
’ ok ndaria 34,
Abierto y Electrénico o
Escasas plataformes digitales 3 3 3
disponibles paral2atencion a ot
ciudadancs Fala de inversion en plataformas que
promugvan el Gobiema Abierloy 4 ] 4 1 12 12 268
Electrinico
Causa secundaria 4., 0
Causa primer nivel4.
Escasos mecanismos g2
transparencia y rendicion de 3 3 3
;:ﬁ:e?rm: sdelas Incumplimiento de los procesos de
P transparencia y rendcidn de cuntas por 4 4 { 12 1 1 288
Darte d [es insfitucionss
~% &0l
Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.
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1.3. Analisis de Poblacion

Dentro del analisis realizado, la Comision GAE presta sus servicios para
alcanzar los resultados establecidos, como lo indica el articulo 2 del
Acuerdo Gubernativo No. 45-2020 y sus reformas, el cual establece que
“La Comision tiene por objeto apoyar las acciones de los Ministerios y
dependencias del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacion de las
medidas, compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos
internacionales asi como de las politicas y planes de accién nacional en
materia de gobierno abierto y electrénico, a efecto de coadyuvar a la
transformacion de la gestion publica, innovacion de las tecnologia de
informacién y comunicacién, participacion ciudadana, rendicion de cuentas
y transparencia”.

ANALISIS DE POBLACION SPPD-0

Delimitar ala poblacion que es afectada por el los problema(s) priorizado(s), identificando tanto sus caracteristicas internas como externas, para establecer con precisidn en que poblacion (Ja elegible) se enfocar la
atencidn por medio de |z entrega de productos.
El andlisis de poblacion se realiza en funcion al nimero de problemss priorizados, ejemplo: si priorizd dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de anlisis de poblacidn, donde identificara los productos (bienes o

servicios) 2 entregar al ciudadano o  su entorno inmediate.
|Para consultar ejemplos de poblacién por sus caracteristicas internas y extemas, ir al Paso 2 Formulacién de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo, pagina 30 de la Gufa PES.

Descripeion de la poblacion objetivo que por mandato debe atender la institucion:

i Ubicacisn geogréfica

| delapoblacién W A
clegble* Territorializacion
marcar con unax| Pueblo
4 | *pobiacién e Rango de | ) Bae | it
Problema central *(ausa *#Poblacion universo | **Pablacion objetivo pertenecela | . . .
elegible edad®** s Lingistica***
poblacion®**

Urbanz | Rural | Departamento |  Municipio

Hombres Mujeres

Procesos de
|planficacion no
contemplan acciones de
uso de tecnologias
digrales.

Burocracia en [ gestion
de los tramites

Désil Modelo de
Gestidn de Gobierno |Escasas platalormas Sector Piblico Gobiemo Gentral
Aberto y Electrénico (dighales disponibles
para a atencion a
ciudadanos
Escasos mecanismos
de transparenciay
rendicidn de cuentas por
parte de las entidades
plblicas

Coberturaa Nivel | Cabertura 2 Nivel | Cobertura a Nivel |Cobertura a Nvel
National Nactonal Nacional Nacional

e

=
%&
e EFEEET,
5

==

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacién.
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1.4. Modelo de Gestion por Resultados

El presente modelo de Gestion por Resultados pretende evidenciar los
resultados de la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico
para el Organismo Ejecutivo y para la ciudadania. La produccion dentro del
proceso de Gestidn por Resultados GpR, es resultado indirecto, el cual tiene
el objeto de mejorar los servicios que el Estado presta a la poblacion
guatemalteca. Lo confirma la Comision Econémica para América Latina
CEPAL, que las tecnologias digitales han sido esenciales para el
funcionamiento de la economia y la sociedad, tal como se pudo observar y
evidenciar durante la crisis de la pandemia del COVID-19.

Las redes y la infraestructura de comunicaciones se utilizan, cada vez de
manera mas intensiva para actividades productivas, educacionales, de la
salud, de relacionamiento y de entretenimiento. Avances que se preveia que
demorarian afos en concretarse, se han producido en pocos meses.

1.4.1 Marco Conceptual

Actualmente en Guatemala, el Estado se encuentra dentro del proceso de
Gestién por Resultados GpR, en el cual la planificacién es uno de los pilares
mas importantes para alcanzar la eficiencia en los resultados, productos y
servicios que se presta a la ciudadania, por lo cual en la Comision GAE se
hace necesario realizar un modelo légico que permita determinar las rutas
criticas para la prestacién de los servicios por parte de la Comision,
clarificando los resultados que se pretende alcanzar y que permita facilitar
la evaluacion permanente de avance en el alcance de los objetivos
propuestos.

Sobre esta base se ha construido la problematica priorizada y se ha
construido el arbol de problemas, que es la base para definir la ruta a seguir,
con el fin de mejorar la condicion en la cual la Comision GAE pretende
mejorar la situacion de la poblacion guatemalteca y aportar en la mejora del
pais.

El problema planteado se ha definido tomando en consideracién como
causas principales relacionadas al tema de un modelo de gobierno abierto
y electronico, las siguientes:

Para ello se debe de tomar en consideracion que un modelo de Gobierno
Abierto y Electrénico es un conjunto de acciones basadas en las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TICs), que el estado desarrolla para
aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos

4 calle 6-17 zona 1
2220 5383 13
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a los ciudadanos y promover a las acciones del gobierno un marco
transparente.

e Proceso de Planificacion no contemplan acciones de uso de
tecnologias digitales: Las instituciones del estado, por medio de su
sistema de planificacion estratégica y operativa no contemplan acciones
de implementacion en desarrollo de la tecnologia digital como una forma
de comunicacioén e informacién y modernizacion del estado.

e Burocracia en la gestion los tramites: Actualmente los procesos de
tramites administrativos en las entidades de gobierno no permiten la
agilizacién en la prestacion de servicios al ciudadano. Los tiempos de
espera son largos, diversos requisitos, gastos excesivos y tener que
movilizarse largas distancias para agilizar sus gestiones administrativas.

o Escasas plataformas digitales disponibles para la atencion al
ciudadano: El gobierno central dispone de algunas plataformas
digitales, necesitando mas implementacién y cobertura nacional, para
gue el ciudadano pueda tener acceso de las plataformas digitales en
cualquier parte de republica de Guatemala, con el objetivo de realizar
cualquier tramite administrativo.

o Escasos mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas por
parte de las entidades publicas: Dentro de las entidades publicas
existe poco avance de transparencia y rendicion de cuentas, derivado
de la poca informalidad y responsabilidad dentro de sus procesos de
rendiciéon de cuentas y transparencia, ocasionando que instrumentos de
informacién publica no sean los mas adecuados para la poblacion.

4 calle 6-17 zona 1
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Procesos de
planificacion no
corlempn it
de uso de tecnologias
f 7 f +
[ | l |
0 ! ; L
Falta de inversion en MCumrﬂLr:tse::o d:e ke
Insuficiencia de ¥ piataformas que P ;
: Exceso de requisitos fransparenciay
infraestructuras i promuevan el
I para efectuar trémites a4 rendicion de cuentas
informéticas Gobiemo Abierto y
Flctrico i
instituciones

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.
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Analisis de Evidencia:

BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)

Ubicacién
Tipo de documento
geografica
)
N
o P - —
tlg 2 Autory afo de =| Aportedel documento a los factores
No. Nombre del documento s EE A s o
HEA L publicacion 2lglels causales
5 | 5 ol Y
ol B E| 2 E|5| otos. Especifique £|5| 2|
MERERE =ln e
5|9 s|5 & z(alZ| &
il ] S @ 1=
a2 3 a
ol 3 o
- a
Lineamientos y acciones pdblicas estratégicas
1 |Politica General de Gobierno PGG X Af0s 2020-2024 X que deben seguir [as instituciones del sector
publico.
2 |Objetives de Desarrollo Sostenible ONU X Afio 2030 X Temas de desarrollo del pais.
- - Plan de innovacic I [ i6
3 |Plan Nacional de Innovacién y Desarrollo X Af0S 2020-2024 X e didn ydesarrollogiara fogoolcn
guatemalteca.
Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra = Planes de desarrollo para la poblacién
4 X Af0 2032 X
Guatemala 2032 guatemalteca.
5 |Politica Nacional de Datos Abiertos X Afos 20182022 X Mejora de transparencia y rendicion de cuentas.
El Ecosistema de Gobierno Abierte de la Gudad Diz::oilge;]a{:e;i:;:nai
6 |de Buenos Aires. Un Modelo Generador de X e EhoR X |Implementacién de Gobierno Abierto.
Cambios Andrea y Alvaro Herrero
i impl igi iral BID. Garcf; i - ” ’ |
G.oblernos Simples y Digitales para servir a e, Garci.a MoEma,. Procesas de implementacién de Gobiérro Digita
Ciudadano No. 7. Construyendo un Estado para Mauricio, Adriano Molina, e vy
7 s ’ ’ X : i X |y simplificacion de tramites digitales en el
el Ciudadano, lecciones aprendidas del Plan Angela Reyes y Benjamin LT
Nacional de Simplificacidn de Tramites de Roseth. 2018 i
Los Datos Abiertos en América Latina y el BID. Muente-Kunigami, Gestidn de [a politica de Datos Abiertos y su
8 i X ’ X d - 3
Caribe Florencia Serale. 2018 desarrollo a nivel Latinoamericano.
ID. h Benjamin, .
§ El Fin del Trdmite Eterno. Ciudadanos, X i:g::s::yeii éaarios’ . Estrategias y desarrollo de e-government y
i i igital ) obierno digital, avancesy retos.
Burocracia y Gobierno Digita Santizo 2018 gobi gital, b
BID. Pedro Farias, Stephen
Goldsmith, Maryantonett
i irven. i i i Flumian, Gustavo M c e ¥ gy S
Gov?]erncs que Sirven, mnovac.m_:nes que estan umian, Au avo e‘ndoza, Experienias de Gobierno Digitaly Tramites én
10 |mejorando la entrega de servicios a los X Jane Wiseman, Miguel X\
; - B 2L Linea en el Estado.
ciudadanos Porria, Paula Castillo Pdez,
Ana Catalina Garcfa, Gustavo
BIU. Eﬁgﬁ. ¢ &5 35 Experiencias de Gobierno Digital en relacién con
La Tecnologia al Servicio del Combate Contrala (Coordinador) Zapata, 2 i ¢ 4
1 " g T X T 5 X el combate a la corrupcidn y mejora de fa
Corrupcidn. El Ejemplo de Bolivia Martin y Ricardo Céspedes. ) i
transparencia. Caso de Bolivia.
i i6 ici 2 Nuez, Eli 5 o~ . 20
\n‘nT.vacmne's el PrestacmrT (_je Ser\|f’1c|os X ?:‘ DI l:e-!ra ,uezé fl:a!’ X Mejoras y practivas en el Gobierno Electrdnice y
12 |Publicos. N.umero 2. Los Servicios en_ inea como arlof ? arin y Rafae su aporte ala transparencia.
Derecho Ciudadano, El Caso de Espafia Rivera. 2015
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BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)

e vorne®

l Comisidn Presidencial
de Gobierno Abierto
| y Electrénico

Ubicacion
Tipo de documento geogrifica
w
Seo| 2
: e[S |2 Autoryano de E| |w| Aportedeldocumentoalosfactores
Nombre del d 4 = b 2 == g
No. ombre del documento b B bl cacién 5(5[=| 5 s
A A P gE|5|2
| & 3 5| Otros. Especifique 7= W e
o g E, %, (2 Especifiq = = g g
S =|§1%| 2
=l £ o =
2|2 5
(o] =]
= o
Gobierno Abierto y Transparencia Focalizada. BID. Dassen Nicolds v Juzn Elaporte del Gobierno Abierto y su aporte a la
13 |Tendenciasy Desafios para América Latinay el X 'Cruz Vieyra ‘101}: X |transparencia en el Estado, con experiencias en
Caribe s América Latina,
El fortalecimiento institucional del Estado para
‘ ; 7 Centro Latinoamericano de lograr administraciones publicas mds eficaces y
a Iberoamerican li nl idn
14 E?]Ltlica Rrcamsricana de Gicad ertfa st X Administracion para el X |transparentes y en promover los instrumentos
Desarrollo CLAD. 2008 necesarios para una mayor participacin de la
sociedad civil en el proceso de toma de
Reconoce alos ciudadanos un derecho que les
facilite su participacidn en la gestién piblica y sus
relaciones con las
15 |Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico X CLAD. 2007 X |Administraciones Pdblicas y que contribuya
también a hacer éstas mds transparentes y
respetuosas con el principio deigualdad, a la vez
aite mas eficacacy eficienta
Serie Informe Especial COVID No.7. Comisién Econdmica para i iz
| : ! z : o . : p. Aceleracion de los procesos digitales durante la
16 |Universalizar el Acceso a las Tecnologias X América Latina y el Caribe X e o nandemiade COVID
Digitales para Enfrentar los Efectos del COVID-19 (CEPAL).2020 coyuntura de la pandel 3 9,
" - : (EPA,L Ale;apdra' Nasery El desarrollo del Gobierno Abierto al Estado
@ Desde el Gobierno Abierto al Estado Abierto en X Ramirez-Ulujas Alvaro y X | Abierto y Ias experienias en'la materia de
América Latina y el Caribe Rosales Daniela (Editores). e s ’
América Latina y el Caribe.
2017
> 5 HOJE 08 TUT3 Pard e aesarTons 08 Cooermo |
EPAI M les. Pl
c > L 3erie a-nua o5 Elde Gotnerr.!o CEPAL. Alejandra Naser. Abierto, relacionado con el desarrollo de la
18  |Abierto. Una Hoja de Ruta para los Gobiernos de X S L 6 b Al do Gebiern/ ANGHS
la Region - o
’ CEPAL. Serie Gestidn Publica. Indicadores sobre " CEPAL. Alejandra Naser. = Inicios de la discusién sobre Gobierno Electrénico
9 | Gobiernos Electrénicos 2010 y los ejemplos de desarrollo en América Latina.
. ; Organizacién de Estados Teoria general sobre el marco conceptual del
TEOQRIA Y PRACTICA DEL GOBIERNO ABIERTO: doats
20 || e A ol X Americanos OEA. Oszlak X |Gobierno Abierto, sus principios y principales
2 e Oscar, Ester Kaufman. 2014 desarrollos en el mundo y América Latina.
S s Organizacion para la Avances y desafios de las administraciones
Panorama de las Administraciones Piblicas e :
2 s mérica Lating &lCaribe 3030 X Cooperacion y el Desarrollo X |pdblicasy el aporte de las Tecnologias de la
Y - Econdmicos (OCDE). 2020 Informacion y Comunicacién en el Sector Piblico.|
: i ; ; Lineamientos y acciones publicas estratégicas
Gobierna Abierto. Contexto Mundial y Camino a
2 ' ‘ gl X OCDE. 2016 que deben seguir las instituciones del sector
Seguir. Aspectos Claves piblico
Andlisis y evaluacion de las iniciativas de Gobierno
3 Vientos de Cambio. El Avance de las Politicas de . BID. 2014. Alvara Ramirez- X Abierto en 15 paises de América Latina y el Caribe
3 |cobierno Abierto en América Latina y el Caribe Alujas y Nicolds Dassen y evaluacién de los Planes de Accién Nacional de
Gobierno Abierto.
Anilisis y seguimiente de la evaluacion de las
Vientos de Cambio I1. Avances y desafios de las BID. 2016. Alvaro Ramirez iniciativas de Gobierno Abierto en los paises de
24 |politicas de gobierno abierto en América Latina X Al-u'as -Nicola'(; Dassen X |América Latina y el Caribe aderidos a la AGAJOGP
y el Caribe 125y y evaluacidn de los Planes de Accidn Nacional de
Cobierno Abierte.

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.
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1.4.2 Modelo Explicativo
Con base en el Acuerdo Gubernativo No. 360-2012 y sus reformas, se
ilustra de manera sintetizada la mision de la Comision, que se enfoca
en el apoyo que se brindara al Organismo Ejecutivo sobre la
coordinacién y la aplicacion de medidas que se deriven de los
instrumentos internacionales en materia de Gobierno Abierto y
Electronico.

Ejes estratégicos de la Comisién

Gestionde

Coordinacién
Interinstitucional

Simplificacion
de Tramites
Administrativ
os

Gobierno Gobierno
Abierto Electrénico

Estandaresy

Proyectos

Es necesario contextualizar el entorno en el cual se desarrollan las
actividades de la Comision GAE, iniciando con impulsar los temas de
gobierno abierto; gobierno electrénico y la simplificacion de requisitos y
tramites administrativos mediante la aplicacion del Decreto No. 5-2021,
lo que ha experimentado cambios en las formas y practicas sobre las
cuales se ejerce, siendo un claro ejemplo la utilizacién de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién TIC. La principal atribucion de estas
es que son sistematicas, lo cual refiere al alcance en el espacio de redes
digitales y la desregulacion de barreras técnicas, de contenido y
diseminacién. Es claro que los medios digitales promueven la
inmediatez e interactividad y cominmente esto permite que exista una
mejor relacion entre actores, entiéndase para este caso gobierno y
ciudadanos. De esta forma su utilizacion en el Estado viene
promoviendo el concepto de gobierno abierto y electronico, que es el
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mismo que impulsa la productividad publica, la gobernanza eficiente y el
incremento de la responsabilidad gubernamental.

En ese sentido, tomando en consideracion los ejes estratégicos de la
Comision GAE y su objeto segun lo establecido en su mandato legal, se
estara implementando durante el periodo comprendido del afo 2024 al
2028 acciones estratégicas de trabajo, siendo las siguientes:

Eje de Gobierno Abierto:

Planes de Accion Nacional de Gobierno Abierto.

a) 6to. Plan Nacional de Gobierno Abierto.

b) 7mo Plan Nacional de Gobierno Abierto.

c) 8vo. Plan Nacional de Gobierno Abierto.

Coordinacién de las reuniones de la Mesa Interinstitucional Guatemala del
Centro de Desarrollo de la OCDE (CD-OCDE).

Seguimiento a la gestién de Cooperacion Internacional.

Eje Gobierno Electrénico:

Acompanamiento y asesoramiento a los Ministerios de Estado en la
Implementacion de los Programas de Gobierno Electrénico:

a) Actualizacion y Mejora de los Programas de Gobierno Electronico.

b) Apertura de datos.

c) Fortalecimiento y mejora de la gestion interna para la Simplificacion
de Tramites.

d) Participacion y colaboracion ciudadana electrénica.

e) Analisis situacional de la Transformacion Digital.

f) Apoyo al Gobierno Digital

e |dentidad digital.

e Portal digital del Estado.

e Carpeta digital ciudadana.

e (Casillero digital ciudadano.

e Fortalecimiento de la seguridad digital del Estado (ciberseguridad).

e Gestion documental.

e Fortalecimiento del Gobierno Abierto en los PGE.

e Impulsar sistemas transversales de Gobierno (interoperabilidad).

g) Transformacion sectorial digital.

4 calle 6-17 zona 1
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5 Compromiso 1 del 6to. Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto:
Acciones institucionales para el fortalecimiento de la apertura de datos.
Acompafnamiento al proceso de implementacion al Plan de Gobierno
Digital 2021-2026.

Actualizacién al Plan de Gobierno Digital 2027-2032.
Acompafnamiento al proceso de implementacion al Plan de Gobierno
Digital 2027-2032

6 Apoyo al MINGOB en el fortalecimiento e implementacion de la Politica de
Datos Abiertos.
Acompanamiento y apoyo al MINGOB en la implementacion la Politica
Publica de Gobierno Digital.
Impulsar la iniciativa de ley de Gobierno Digital (DGE y UAJ).
Impulsar la iniciativa de ley de Proteccion de datos personales (DGE y
UAJ).

10 | Impulsar Ley de Ciberseguridad (DGE y UAJ).
Eje Simplificacion de Tramites Administrativos:

1 Seguimiento a la implementacion del Decreto No. 5-2021 “Ley para la
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos”.

Mejora continua al proceso de Simplificacion de Tramites Administrativos,

2 | basados en el Decreto No. 5-2021 “Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos”.

3 | Impulsar el reglamento del Decreto No. 5-2021 (DSTA y UAJ)

Impulsar la ampliacién en la aplicacion de la simplificacion de tramites a

4 |todas las entidades del gobierno (Centralizadas y descentralizadas),
autbnomas y semiauténomas (sujeto a la reforma de la ley 5-2021)
Crear, actualizar y evaluar los indicadores de simplificacion de tramites

5
(Art. 34).

6 | Publicar un ranking cuatrimestral de denuncias y quejas de los ciudadanos

- Crear mesas de trabajo para el analisis y seguimiento de la Simplificacion
de tramites para portales interinstitucional.

8 | Seguimiento a la mejora de la Plataforma para catalogo de tramites.
Impulsar la Plataforma Sisimple para seguimiento al cumplimiento del

9 ,

Decreto 5-2021.

Eje: Estandares y Proyectos:

Capacitacion a servidores publicos y poblacion en general, en temas de:
Gobierno Abierto; Gobierno Electrénico, Datos Abiertos; Firma Electronica

1 | Avanzada; Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Ley de
Acceso a la Informacion Publica, Normas de Etica del Servidor Publico,
Transparencia en la gestion publica; entre otros.

2 | Apoyo en la Formulacion de Politica Publica de Gobierno Digital.

3 | Seguimiento de estandares en materia de Gobierno Abierto y Electronico.
Traduccién de la Ley Para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos a 4 idiomas (Garifuna, Xinca y 2 mayas).

4 calle 6-17 zona 1
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5 Seguimiento a la implementacién de la Plataforma de capacitaciones e-
Learning de la Comisién GAE.

Implementacion del diplomado de Gobierno Abierto y Electronico GAE-
INAP.

7 Seguimiento a la gestién de Proyectos de la Comision GAE, en Materia
de Gobierno Abierto y Electrénico.

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion

Entre otras que en su momento puedan considerarse.

4 calle 6-17 zona 1
2220 5383

www.transparencia.gob.gt Siguenos en a oMo COMISIONGAEGFICIAL

21



%,

® GOy

(o)
Yaremp>

-

ACCIONES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

ODELAQG

l?
® yore®

I Comision Presidencial
de Gobierno Abierto

l y Electrénico

VALORACION DE FUERZA EXPLICATIVA

Acceso a la
Informacion,
Transparencia y
Rendicion de
Cuentas

Participacion
Ciudadana

Colaboracion e
Innovacion
Tecnolégica

v

Implementacion de
adecuados mecanismos
de transparencia,
usando tecnologia y

fomentando un gobierno |\

abierto por parte de las
entidades publicas

Procesos de
planificacién en las
instituciones publicas
que contemplen el uso
de tecnologia

Promocion de
espacios de
coordinaciony
articulacion entre el
sector publico y
privado

Interés de la
ciudadania en la
transparencia y

rendiciéon de cuentas |

por parte del Sector
Publico

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

A

Débil Modelo de Gestion de

, | Gobierno Abierto y Electrénico

www.transparencia.gob.gt
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Identificacion de Caminos causales Criticos y Jerarquizaciéon de
Factores Causales con Magnitud, Evidencia y Fuerza Explicativa.
Los caminos causales son las rutas probables que afectan a una
problematica determinada, por lo cual en los siguientes diagramas se
trata de concentrar la forma en que las causas afectan el débil Modelo
de Gestion de Gobierno Abierto y Electrénico por medio del cual puede
mejorarse los servicios a la ciudadania, asi como mejorar la percepcion
de transparencia y rendicion de cuentas en que la Comisién GAE puede
apoyar y trabajar desde su marco legal.

En lo relacionado con la inoperancia de los mecanismos de control y
sancion, se tiene efecto indirecto derivado de la implementacion de
mejoras en los procesos de registro mediante las tecnologias de la
informaciéon y comunicacién, no obstante, no tiene ningln efecto en la
sancion y control de los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas.

Se han identificado cuatro (4) caminos causales por medio de los cuales
la Comisién GAE puede generar efectos positivos en las entidades del
Organismo Ejecutivo y que tendrian una alta repercusion en la
prestacion de bienes y servicios a la poblacién, ademas de generar una
mejor percepcion de transparencia y rendicion de cuentas, promoviendo
una mayor participacion ciudadana en las politicas publicas vy
promoviendo una mejor colaboracion entre instituciones y sociedad civil,
asi como la innovacién tecnologica.

1. Camino causal y ruta critica “Procesos de planificacién en las
instituciones del estado, no contemplan acciones de uso de
tecnologias digitales”

El primer camino causal considera actividades como el apoyo a la
implementacion de una adecuada infraestructura informatica que
permita fomentar la interoperabilidad e innovacion tecnolégica, la
cual debera de trabajarse con un enfoque dirigido a mejorar la
transparencia y la rendicién de cuentas, asi como el libre acceso a
la informacion publica.

4 calle 6-17 zona 1
2220 5383 23

www.transparencia.gob.gt Siguenos en a a como COMISIONGAEOFICIAL



OQE La Qﬁo

2
& ¢,
@
g %
] %)
g >
L] L]
%, v
Yaremp™

| Comision Presidencial
de Gobierno Abierto

| y Electrénico

Wejorar los controles en las
actividades a realizar que
incluyan cambios tecnoldgicos

Establecer tiempos en la
incorporacion de nuevas
tecnologias

4 Apoyar la implementacion de 2

portales de transparencia y
plataformas de datos abiertos

Capacitar al personal al cambio|

tecnolégico

N /

~ e
~ -
- -

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

\ | Fomentar la interoperabilidad e .'I’
- innavacién tecnologica

- e

Quém

Cumplimiento en la
incorporacion de procesos
digitales por parte de las
instituciones
Instituciones del Organismo
Ejecutivo

Quiénm

Quém
"

— >

Procesos de planificacion no
contemplan acciones de uso de
tecnologias
Instituciones del Organismo
Ejecutivo

Débil Modelo de Gestién de Gebiemo
Abierto y Electronico

Quiénm

2. Camino causal y ruta critica “Burocracia en la gestion de los

tramites”

El segundo camino causal considera actividades para mejorar la
prestacion de los servicios que se brindan a la ciudadania, por lo
qgue en la actualidad los procesos son demasiados largos y no
permiten su agilizacién; es necesario mencionar que la forma de
trabajar por parte de las instituciones del Estado ocasiona que la
personas recurran a gastos excesivos, utilizacion de tiempo y

recorrer grandes distancias para realizar sus tramites.

www.transparencia.gob.gt
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: Fomentar procesos de 1 Redisefio de procesos en las i
I actualizacion y capacitacion a la ll . _'”5““’5‘9”‘35 . =
| ciudadania en refacion temas de i Instituciones del Organismo
11 gobiermo abierto y electrénico | Ejecutivo
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A Decreto Numero 5-2021, Ley 7
‘\ para la Simplificacion de #
\ Reguisitos y Tramites 7 4
b Administrativos 2
s
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Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacién.

3. Camino causal y ruta critica “Escasas plataformas digitales
disponibles para la atencion a ciudadanos”

El tercer camino causal considera actividades en beneficio a la
ciudadania al momento de implementarse plataformas digitales. Es
necesario mencionar que la utilizacion de plataformas digitales
permite reducir costos y tiempo tanto para las instituciones como a
los ciudadanos, por lo que se podra tener acceso por medio de
cualquier dispositivo digital, cualquier dia del afo, desde cualquier
parte done existe acceso a internet y en el horario que surja la
necesidad.
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en los procesos

Utilizacion de las tecnologias
disponibles

\ Acceso las 24 horas los 365

\ dias del afio sinviendoalos |

ciudadanos
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\ Quém

Quém

Incluir en los planes
insfitucionales recursos
financiercs que inviertan en
plataformas digitales con l2
« | finalidad de implementar temas

Escasas plataformas digitales
»| disponibles para fa atencion a

Débil Modelo de Gestién de Gobiemno

de Gobiemo Abierto y Gobierno o Sl 1 aoe e Sidicy
Sy Instituciones del Organismo
| Electrénico Efeculio

Al Instituciones del Organismo

! Ejecutivo

!
!
/

’
Quién®m Quiénm

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

4. Camino causal y ruta critica “Escasos mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas por parte de las
entidades publicas”

El cuarto camino causal considera actividades como el apoyo a la
implementacion de mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas por parte de las entidades publicas, que permitan
promover estandares e instrumentos para la publicacion de
informacion publica, fomentar la transparencia y la rendicion de
cuentas.
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| Comisidon Presidencial
de Gobierno Abierto

QUEm

Fomentar procesos de
actualizacion y capacitacion a la
ciudadania en relacion temas de

gobierno abierto y electronico
que fomentan a transparencia

QUEm

[

L

Escasos mecanismos de
transparencia y rendiciin de
cuentas por parte de las
antidades publicas
Organizaciones
Gubernamentales y Ciudadania
en general

Impulsar espacios de
\ concertacion y dialogo para I
\ iniciativas ciudadanas !

\ Promover y coadyuvar a la f
creacion de servicios digitales |

Mejora en 2 imagen del pais
sobre transparencia, por parte
de Ia ciudadania
Percepcion ciudadana del
Estado

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

Quiénm

Modelo Prescriptivo

Quiénm

Débil Modelo de Gestion de Gobierno
Abierto y Electronico.

Quiénm

Con los caminos causales definidos y priorizados se pueden incorporar
las actividades priorizadas de la Comision GAE, las cuales permitiran
fortalecer y mejorar el Modelo de gestion de gobierno abierto, gobierno
electronico y la simplificacion de requisitos y tramites administrativos,
con lo que se tendra una mejor condicion en materia de Instituciones
eficaces, responsables y transparentes, en los servicios que se prestan
a la poblacién guatemalteca, por parte de las instituciones del
Organismo Ejecutivo.

www.transparencia.gob.gt
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Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.
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CAPITULOII

2. Formulacion de Resultados, Indicadores y Metas

2.1. Cadena de Resultados e Indicadores
Se presentan los resultados establecidos segln la ficha del indicador para la

Comision GAE, referente a los afios 2024 al 2028:

SPPD-13

Ficha del indicador (seg nto)

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Nombre del Indicador

Implementacion del Programa de Gobiernc Electronico, Plan de Gobierno Abierto y Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos en las dependnecias del Organismo Ejecutivo.

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Para el afo 2023 los 14 Ministerios de Estado cuentan con Programas de Gobierno Electronico

Politica Publica A

Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrénico

Descripcién del Indicador

Implementacién del Programa de Gobiernc Electréonico, Gobierno Abierto y Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos en las dependencias del Organismo Ejecutivo.

Interpretacion

Se implementa el Programa de Gobiernoc Electrénico, Plan de Gobierno Abierto y Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos en las depenencias del Organismo Ejecutivo.

Férmula de calculo

Numero de dependencias del Organismo Ejecutive / Numere de dependencias del Organismo Ejecutivo con
de Gobierno Electrénico, Planes de Gobierno Digital y Simplificacion de Tramites y

Administrativos ~100

implementacion de programas

dor (en datos

Valor del indica

absolutos y relativos )

Linea Base

= Meta en datos
Afo
absolutos

2024 62
2025 [S74
2026 62
2027 62
2028 62

Med

ios de Verificacién

Procedencia de los datos

Numero de dependencias del Organismo Ejecutivo con programa de Gobierno
Electrénico, Plan de Gobienro Abierto y Simplificacion de Requisitos y Tramites|
Administrativos.

Unidad Responsable

Dependencias del Organismo Ejecutivo

Metodologia de Recopilacién

Informes de avance al proceso de acompafamiento en la Implementacién de
los Programas de Gobierno Electrénico, Gobierno Abierto y la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos en las dependencias del Organismo

Ejecutivo

Plan Operativo Multianual

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Indicadores

Productos

Indicadores Sub ductos

Organismo Ejecutivo con Informes de Logros
cn Matena de Gobierme Abierto, Gobiemo
Electrénico y Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos.,

Informe de Avance en ¢l Fortalecimiento de la
Gestién Institucional
Numere de Dependencias del Organimso
Ejecutivo con Programa de Gobiemo
Electronico. Planes de Goblemeo Ablerto y
Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administratives Implementados.

implementacion del Programa de Gobiermo
Electronico, Plan de Goblermo Ablerto y
Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos en las Dependencias del
Organismo Ejecutivo.

Informe de Avance en Materia de Goblermo
Ablerto y Gobierno Electronico y Simplificacion
de Requisites y Tramites Administrativos,

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

Nota: Se hace la observacion que la
ese sentido, se considera importante |
en la implementacion durante los afo

PGG 2020-2024, tenia como indicador |a elaboracion de 14 Programas de Gobierno Electronico para el 2023. En
a implementacion de los Programas en el Organismo Ejecutive, por lo cual la Comision GAE dara acompafiamiento

s 2024-2028.
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2.3.Modelo Logico de la Estrategia

De acuerdo con la Gestién por Resultados se debe generar una estrategia
para alcanzar el resultado propuesto. En ese sentido la Comision GAE ha
definido, el acompafamiento en la implementacién de Programas de
Gobierno Electrénico; Acompariamiento en la Co Creacion de Planes de
Gobierno Abierto y el acompanamiento en la implementacion de la Ley
de Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos en las
Instituciones del Organismo Ejecutivo, lo que fortalecera el Modelo de
Gestion de Gobierno Abierto y Electrénico, estableciendo con ello un
cambio sustancial en la prestacion de servicios en la poblacion
guatemalteca, en relacion a contar con Instituciones eficaces,
responsables y transparentes, asi como el ahorro de recursos en los
servicios y tramites administrativos, reflejando dicha mejora en los
servicios que se prestan a la poblacién guatemalteca.

Es necesario indicar que, en relacion con los resultados institucionales,
productos y subproductos son de caracter indirecto derivado a que la
Comisién GAE apoya en mejorar la prestacion de servicios, la entrega de
productos, disefiar y mejorar los tramites digitales que recibe la poblacion
por parte de las instituciones del Organismo Ejecutivo, por lo cual la
Comisién presenta Informes de Avance en Materia de Gobierno Abierto y
Electronico y la implementacion del Decreto No. 5-2021 “Ley para la
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos”.

Con la aparicion de la pandemia COVID-19, se incremento la utilizacion
de sitios web, el uso de aplicaciones de teletrabajo, educacion en linea y
compras en linea, que evidencian y revelan un significativo aumento del
uso de soluciones digitales.

Como parte de las acciones de Gobierno Abierto y Electronico, se
pretende que con las actividades realizadas se pueda alcanzar las 5
recomendaciones para mejorar tramites, sugeridas por el Banco
Interamericano de Desarrollo en su documento "El fin del tramite eterno:
ciudadanos, burocracia y gobierno digital”, (Roseth, B.; Reyes, A.; Santiso
C.; BID, 2018), las cuales son: 1. Conocer la experiencia ciudadana con
los tramites, 2. Eliminar los tramites que sean posibles, 3. Redisefar los
tramites con la experiencia ciudadana en mente, 4. Facilitar el acceso a
los tramites digitales y por dltimo 5. invertir en prestacion presencial de
calidad. Todos son objetivos en los cuales la Comision GAE, trabaja de
forma indirecta con la ciudadania guatemalteca, por medio del
acompafiamiento y apoyo que se da a las instituciones del Organismo
Ejecutivo, en temas de gobierno abierto y electrénico.
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Modelo logico de la estrategia de la Comision GAE:

Intervenciones Clave Resultados
Inmediatos Intermedios J Finales I
Mejora en la

Transparencia,
acceso a la

informacion y ( \
d
apertura de datos Para el 2028 se ha

; 8

o —
o S L
et e £
@ c o
= E=] °
2 5 = puiblicos <
o © > incrementado la
g (| 2 Implementacién en
Q o = e o,
‘= = ‘B Mejora de la 1OC_M> del Plan de
3 < 3 - Gobierno Abierto, el
O i 5 Mayor Implementacion de P :
3 3 L Participacion Mecanismos de Programas:de

o @ o A @ Gobierno Electrénico
™ ) o Ciudadana Gobierno Abierto y LI L Y
5 = s Electrénico la Sn_m_pllﬁcamc_on f:le
g © = Requisitos y Tramites
= = 8 Administrativos en las
= 5 = i
5 = = depenencias del
o o {%

Colaboracion

Mejora en la QOrganismo Ejecutivoj
Interinstitucional

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

2.4. Analisis de Actores

El proceso de analisis de la situacion determina que siendo un espacio
politico, se debe incluir la identificacion de actores institucionales o
diferentes grupos de interés (publico y privado), asi como la sociedad civil,
que desarrollan sus actividades en un ambito territorial e institucional
especifico, y ejercen de alguna manera fiscalizacion de las actividades
desarrolladas por la Comision GAE en el marco de sus funciones, y
especificamente en todas aquellas acciones relacionadas con tratados y
convenios ratificados por el Estado de Guatemala en materia de gobierno
abierto y electrénico.

Este reconocimiento o identificacion de grupos de interés, es vital para
poder delimitar claramente con cual de ellos se trabajara en un marco de
la colaboracion, corresponsabilidad y que incidencia tienen en los
productos y subproductos que entrega la Comision GAE.

De acuerdo con la naturaleza de las funciones de la Comision GAE,
establecidas en mandato legal, que define una nueva visién institucional,
se analizaron un conjunto de actores que estan relacionados o vinculados
con el que hacer de la misma, los cuales se muestran a continuacion:
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Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

Analisis de actores SPPD-16

Institucion:

Implemenctacion referente a
Instituciones del A mecanismos de Gobierno Abierto; :
: Organismo Ejecutivo 2 : . : Techices Gobierna Electronico y Simplificacion de fiacced
Tramites Administrativos
Secretaria de
2 Planificacion y 5 4 1 1 Técri Brindar asesoria en temas de Nacional
Programacion de la €ONICOS | olanificacion isntitucional. cprd
Presidencia
s i ’ Asigna recureos financieros y brinda
3 M{ms}eno el 1y2 1 1 1 Técnicos  [asesoria en temas a nivel finaciero y Nacional
Publicas 7
presupuestario.
L Aportacion en temas de fiscalizacion de
4 gantra!ona el 1y2 1 1 1 Técnicos  [procesos dentreo de las entidades del  [Nacional
uentas
Estado
: ot e Aportacion de ideas en laimplementacion| .
5 Sociedad Civil 0 0 0 1 Técnicos de procesos de fa Comision Nacional
Apoyo técnico y financiero, en la
Instituciones . implemenctacion referente a 3
|
g Internacionales 12 ! I - g mecanismos de Gobierno Abierto y i
Electronico.

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

Segln el analisis de actores realizado, no hay actores que obstaculicen el trabajo de la Comision
GAE, ya que el mismo se enmarca en apoyar, acompaiiar y coordinar acciones de los Ministerios y
dependencias del Organismo Ejecutivo, en temas de Gobierno abierto, Gobierno electronico y
acompafamiento en la implementacion del Decreto No. 5-2021 “Ley para la Simplificacién de
Requisitos y Tramites Administrativos”.
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CAPITULO Il
3. Marco Estratégico Institucional
3.1.Visién

‘Al 2028 ser la institucion lider que impulsa el gobierno abierto,
electronico y la simplificacion de tramites administrativos, para coadyuvar
a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestién publica
efectiva y rendicion de cuentas, promoviendo la democracia participativa,
a través de la innovacion tecnologica y mejora continua’.

3.2.Misién

“Somos una Comision Presidencial que busca a través de la integridad,
impulsar la transparencia e innovacion en el Organismo Ejecutivo,
mediante una efectiva articulaciéon interinstitucional, para Ia
implementacion de instrumentos nacionales e internacionales en materia
de gobierno abierto, electrénico y la simplificacion de tramites
administrativos, bajo los principios de solidaridad, transparencia,
probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacion y participacion
ciudadana”.

3.3.Valores

e Transparencia: Permitira que se entienda claramente el mensaje que
les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin
ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las
normas especificas.

o Integridad: Cualidad de actuar adecuadamente en todas las
circunstancias, con el proposito de mejorar el entorno y con
orientacion hacia el bien y la construccion de la familia y la sociedad.

e Honradez: Cualidad que define a la persona para actuar
adecuadamente en todo momento, en el desempefo de sus

actividades.

o |dentidad institucional: En todas nuestras acciones manifestamos
el sentido de pertenencia con la Comision, que se fundamenta en
nuestra identificacion con la institucion, sus objetivos, los servicios
que presta, y las personas a las que sirve.
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e Trabajo en equipo: Tenemos objetivos comunes Yy nuestras
relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la
comunicacion efectiva y la cooperacion.

e Respeto: Garantia de transparencia para crear un ambiente de
seguridad, bajo una condicién natural e intrinseca de forma cotidiana

por parte del ser humano.

e Participacion y dialogo: Espacios de encuentros entre la sociedad
civil y autoridades de la Comision para fortalecer los procesos de

transparencia.

Matriz de Valores Institucionales:

Describir como los valores institucionales se

Valores (principios) Describir brevemente como aplican los valores enunciados aplican tambigén hacia la poblacion objetivo o
elegible

1 s TSN Permitird que los d.emas enﬂe:’xdan claframente el mensaje que les esta'amos'e?wanSjO con Permitira que Iz poblacion crea en las acciones que
5 nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nade, respetando las disposiciones internas con eallza Gotlemo Cerial
apego a las normas especificas.
Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propésito de pm_ | ) ' )
. ; L ” 2 Sera notorio que las acciones que realice Gobiemo
2 |Integridad mejorar &l entomo y con orientacion hacia el bien y la construccion de la familia y la :
sockid Central son integras y fransparentes.

3 |Honradez Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, enel  {Los empleados y senidores plblicos serén un modelo en
desempefio de sus actividades. temas de honradez.

En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisin que |Los empleados y senidores seran reconocidos por fa
4 |ldentidad institucional se fundamenta en nuestra identificacion con la institucian, sus objetivos, los senicios que |poblacion guatemalteca por la identidad hacia la
presta y las personas a las que sine. Comision.

5 Imabsica asiiive Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, el {La poblacion guatemalteca conocerd la importancia de
! i respeto mutuo, la comunicacion efectiva y a cooperacion. trabajar en equipo con ofras instituciones.

5 Resoet Garantia de transparencia para crear un ambiente de sequridad, bajo una condicion natural | Trabajar con respeto hacia la pablacion serd un modelo a
el ¢ infrinseca de forma cotidiana por parte del ser humano. practicar.

Espacios de encuentros entre |z sociedad civl y autoridades de la Comision para fortalece Brinpesrapi par sosfedad Gl b Arcareit
| it ¥
g Felies P para que puedan participar en reuniones o eventos a

L e L los procesos de transparencia. :
realizar.

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.
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3.4.Analisis y Definicion de Estrategias FODA

Las estrategias buscan priorizar y enmarcar las acciones en rutas que
aseguren el alcance de los objetivos estratégicos de la Comisién GAE y
su contribucién a la ejecucién y evaluaciéon de las acciones definidas,
haciéndolo de una manera efectiva.

Las estrategias responden al Objetivo General del Plan, con acciones a
coordinar y movilizar la capacidad de intervencion de instituciones y
actores, e involucrar a la poblaciéon de todos los grupos en espacios
institucionales, legales y legitimos, para que coordinen, faciliten y
ejecuten planes y otras acciones en materia de gobierno abierto,
gobierno electrénico y simplificacion de requisitos y tramites
administrativos.

Las estrategias abordan, de manera simultdnea, dimensiones en las
cuales la Comision GAE debe tener capacidad de aprovechar sus
potencialidades y evitar los riesgos que derivan de su situacion actual y
la relacion con el entorno social, econémico, politico y cultural en el que
trabajara durante los siguientes afios.

A nivel interno la Comision tiene como objetivo incrementar su capacidad
instalada en materia de gobierno abierto y electrénico a efecto de
desarrollar competencias que apoyen la gestion institucional y que la
poblacién conozca de los procesos de ejecucion.

3.4.1. Anadlisis de Capacidades

En el contexto del analisis FODA, actualmente la institucion cuenta con
documentos internos aprobados, tales como: Reglamento
Organizacional Interno -ROI-, Manual Organizacion y Funciones; Manual
de Puestos y Funciones, los cuales definen la estructura y organizacion
interna. El personal con que cuenta para el afio 2024 la Comision, es de
59 personas, los cuales un 59.00% son servicios técnicos y profesionales
temporales, por contrato 029.

Dentro de sus capacidades financieras, es de mencionar que durante el
afno 2024 a la Comision GAE se le ha asignado un presupuesto de Q12
millones, de quetzales, los cuales son utilizados para cubrir
principalmente némina y gastos de funcionamiento.

En cuanto a instalaciones, las que se utilizan no son propias, sino que
estan en calidad de arrendamiento. Para transporte de personas que
necesitan atender reuniones de trabajo fuera de las instalaciones se
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cuenta con un vehiculo, el cual en ocasiones por la demanda del servicio

que se tiene,

no es suficiente para poder atender todos

los

requerimientos que se presentan; para servicio de mensajeria se tiene
una motocicleta.

3.4.2. Analisis FODA

Analisis FODA I

F1 |Nueva estructura administrativa funcional aprobada. | D1 |Vigencia de mandato institucional por cuatro afos.
ot Insuficiencia de recursos financieros para el
F2 |Reforma al Reglamento Organico Interno aprobada. | D2 fortalecimiento insthttclonal.
E3 Metod:_:lqgnas establecidas de Gobierno Abierto y D3 |Irsuficients recurso humano:
Electronico.
Fa Talento humano idéneo para el cumplimiento del D4 Failta de puestos de trabajo de caracter
mandato legal. permanente para la segregacion de funciones.
Es Marco metodologico para la formacion en el tema
de transparencia. D5 |Falta de una politica de Gobierno Electronico.
F6 |Dependencia directa de la Presidencia.
[ orormmibabEs | ESTRATEGIAS FO =
Participacién abierta de las entidades del . _ = - : "
©1 |Crganismo Ejecutivo en los procesos de Activar dentro de la mesa de trabajo con Hacer gestiones con instituciones nacionales &
Gobierno Abierto y Electrénico P Ei i internacionales para adquirir conocimientos y
- FO1 \representanteside los eres Eiscutivo, DO1| establecer programas de capacitacién y traslado
Mejora de la percepcion de la ciudadania Legisiative v Judicialiuna agenda camdndonde se de competencias al personal de la Comisién GAE
O2 |en materia de Gobierno Abierto y aborde el tema de Gobieme. Abierts ! Electronical- y posteriormente a los enlaces en cada Institucion.
Electroénico.
Generacion de adlianzas con :2:;0"35 Definir metodologias que orienten la aplicacion en
O3 |publicos y privados para el a aje de las Instituciones del Organismo Ejecutivo de 2 i e
Gobierno Abierto y Electronico. mecanismos de modernizacion de servicios Gestionar la aprobacion de Poltticas que fomenten
FO2 e ps | ek Doz la implementacion de Gobierno Abierto y
Aprovechamiento de la coyuntura publicos y que on?enten a tran;parencxg isadas Elactrdnico.
04 |sociopolitica para fomentar la cultura de en los mecanismos de Gobierno Abierto y
trans parencia. Electrénico.
Impulso de mecanismos e instrumentos
os |aue fomenten la participacion ciudadana, Promeover el fortalecimiento de las capacidades de
en procesos Gobierno Abierto y Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas las autoridades, servideores publicos y
Electrénico. FO3|internacionales y alianzas nacionales en materia de | DO3 colaboradores de las dependencias del
Organizaciones internacionales que Gobierno Abierto y Electronico. Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno
O6 |ofrecen apoyo técnico a paises que han Abierto y Electrénico.
ratificado las convenciones.
Contribuir al fortalecimiento de la gestion publica del
. i | | L C;rganlsmo EJE.CL-ItIVO medl_alf'ltte I?. |mple:nenfa|:;or Fortalecer la Comisién GAE para que cumpla a
o7 |EXistencia de marcos legales en materia |- le buenas practicas administrativas a través del |55, cabalidad con su gestién en el marco de su
de transparencia. seguimiento de avances en el marco de las mandato,
prioridades estratégicas y proyectos
EN: : ESTRATEGIAS DA
Failta de apertura al tema de Gobierno
A1 |Abierto y Electrénico por parte de algunas
Instituciones Ejecutivo.
AZ |Temporalidad de mandato Institucional. Eonta iim o necesario para Socializacidon de mecanismos de Gobierno
ontar con el tiempo n g o . | Organismo Ejecutivo
Falta de divulgacién sobre el trabajo FA1 implementacién de mecanismos de Gobierno DA1 Ab'izrt:ozif;‘:?ﬁ::f?ﬂig:ﬁva;g domel apoy{: T ila ¥
Az |realizado en materia de transparencia y Abierto y Electronico. s raciénlnacional S e
cumplimiento de la Ley de Acceso ala RS :
informacion publica.
Ad Continuidad de procesos por cambio de
gestion gubernamental.
A5 |Aprobacion de presupuesto solicitado.
Falta de experiencia de la ciudadania en
A5 participacion de auditoria social para
fomentar el Gobiernc Abierto y
Electohian: Fho Buscar la continuidad de los procesos de DAz | Aceptacion e implementacién de los mecanismos
Falta de aplicacién multisectorial de actualizacién de Gobierno Abierto y Electronico. de Gobierno Abierto y Electrénico.
A7 herramientas para abordar la mejora de
la percepcidén de la transparencia del
pais.
A8 |Falta de cultura de rendicion de cuentas.

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacidn.
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CAPITULO IV

4. Seguimiento a Nivel Estratégico

4.1.Mecanismos de Seguimiento a Nivel Estratégico

En el presente diagrama se evidencia la naturaleza de las actividades de la
Comision GAE, con lo cual se ligan las actividades, generando
subproductos, el cual a su vez genera una produccion institucional que
pretende alcanzar los resultados institucionales inmediatos, intermedios y
finales que deriven en el logro del resultado estratégico proyectado.

Qué Qué Qué
41" Actvidades de Gobierno Abierto y Electrnico [nforme mensual de avance Informe anual de avance
Acfividades Subproducto Producto
Comision GAE con Instituciones del Organismo Comision GAE con Instituciones del Organismo Comision GAE con Insfituciones del Organismo
Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo
N Quiénes Quiénes Quiénes

\ Qué v Qué ! 1 Qué
T Mejora en la Transparencia, acces ala informacidn $ Mejora de [a Implementacion de Mecanismos de T Implementacion del Modelo dz Gestion de Gobiemno
Resultado Y apertura de datos publicos Resutado Gobiemo Abierto y Electrénico Resutado Pbierto  Electranico
Sociedad Civil Sociedad Civil Ciudadania en general
e Intermedio Final
Quignes Quiénes Quiénes

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

4.2.Producto:

La produccién de la Comision GAE es un documento de mucho valor para la
administracion publica en general, pero especialmente en el Organismo
Ejecutivo, que es en donde se evidencian todas las intervenciones, avances
y compromisos en los Planes de acciéon nacional de gobierno abierto, los
avances en materia de gobierno electrénico, simplificacion de requisitos y
tramites administrativos y mejoramiento de plataformas digitales, entre otras
mejoras que los Ministerios y entidades del Organismo Ejecutivo alcanzan y
trasciende en beneficio a la poblacion guatemalteca. Cabe resaltar que tal
como el presupuesto es anual, el producto se alcanza gradualmente en el
ejercicio fiscal correspondiente y por lo tanto el resultado va generandose
con el trascurso de los afios a mediano y largo plazo.
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4.3.Subproductos

| Comision Presidencial
de Gobierno Abierto
| y Electronico

Son los informes mensuales de avance de los Organos Sustantivos y
Organos de Apoyo de la Comision GAE, los cuales involucran directa e
indirectamente las intervenciones hacia los Ministerios y entidades del
Organismo Ejecutivo, para alcanzar la misién y vision institucional, asi como

www.transparencia.gob.gt

Siguenos en a G como COMISIONGAEOFICIAL

los objetivos planteados en las bases legales que sustentan su
funcionamiento.
Insumos Procesos Productos Resultados Inmediatos Resultado Intermedio Resultado Final
Mejora en la
Transparencia, acceso
Recursos Humanos a la informacién y
apertura de datos
publicos v
Actividades Mefora dula Implementacién de
Monsuales Informe Anual de Implementacion de B e
Recursos Informaticos % es' 2 Gebierno Abierto; Mecanismos de °g SN y
Gobierno Abierto; i 2 3 . Electrénico; Planes de
; o Gebierno Electrénico Gobierno Abierto; 2 3
Gobierno Electrénico das & T 5 o Gobierno Abierto y
S5 e y Simplificacion de Mayor Participacion Gobiemno Electranico y sk
y Siimplificacion de 2 4 : e Simplificacion de
3 b it Tiamites Requisitos y Tramites Ciudadana Simplificacion de Requisitos y Trimites
Recurses Matariales Sl L Administrativos. Requisitos y Trimits st
Administrativos. A Administrativos.
Administrativos.
Mejoraen la
Recursos Financieros Celaboracion
Interinstitucional
Disponibilidad de Insumos Meta Mensual Meta Anual 1o02afios 2-3afios 43a5arios
Relacion entre praduccién y resultados
Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.
Insumos Procesos
Recursos Humanos
Actividades Mensuales
Recursos Informaticos de Gobierno Abierto;
Gobierno Electronico y
Simplificacion de
Recursos Materiales Requisitos y Tramites
Administrativos.
Recursos Financieros
Disponibilidad de insumos Meta mensual
Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.
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5. Abreviaturas

GAE:
PEI:
PGG:
PND:
PEI:
POM:
POA:
ROI:

SEGEPLAN:

l Comisidn Presidencial
de Gobierno Abierto
| y Electrénico

Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico
Plan Estratégico Institucional

Politica General de Gobierno

Prioridades Nacionales de Desarrollo

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Multianual

Plan Operativo Anual

Reglamento Organico Interno

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia.
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